Digital Transformation:

Opportunita e Rischi per le Aziende del Nostro Territorio

RINASCIMENTO DIGITALE

Digital fabrication

Pensato in Italia,
prodotto ovunque

Social enterprise
Co-workinge Codesign  Pigttaforma culturale
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La vita con le "cose"” smart e interconnesse
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L' ECONOMIA DI VELOCITA’
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L' ECONOMIA DI VELOCITA'

Velocita relative e Velocita assoluta
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«Il tempo reale, il tempo mondiale ha il sopravvento
sullo spazio reale, sul tempo locale, sullo spazio-tempo
della storia»

Virilio
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L' ECONOMIA DI VELOCITA'

I nuovi confini della

«Siamo passati da un mondo in cui
il pesce grosso mangiava il pesce
piccolo a un mondo in cui quello
veloce mangia quello lento»
Schwab

«Il problema ai nostri tempi e che |l
futuro non € come e sempre stato»
Valéry
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L' ECONOMIA DI VELOCITA'

Le nuove dimensioni del competitivo
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Economia
ol
Velocita

Economia
di Scala

Logistica dell’Informazione e della Conoscenza

Digital Trasformation = Business Trasformation
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L' ECONOMIA DI VELOCITA’

: e dove e il “Sistema” Paese” ?

&

MEDIA
ITALIA

CONNETTIVITA UsO DI INTEGRAZIONE SERVIZI
INTERNET DELLE TECNOLOGIE PUBBLICI

‘ DIGITALI DIGITALI

DESI
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L' ECONOMIA DI VELOCITA’

Ma dove sono le

Sono in questa situazione
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L' ECONOMIA DI VELOCITA'
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TECNO
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L’uomo: ’animale che si ¢ inventato la tecnica

L’orologio della
evoluzione umana 4
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La comprensione della complessita € la gestione
dei sistemi umani dove la tecnologia assume una
valenza che trascende il mero aspetto

strumentale.

TECNOLOGIA
OTTIMALE

HARDWARE
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TECNOLOGIA

SUPERIORE

TECNOLOGIA
MATURA

Relazioni statiche

Rete di sostegno
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La genesi delle “macchine”

Prima:
Macchine isolate
Senza memoria
Senza Informazioni

Ora:

Devices dialoganti
Capacita di memoria
Generatori di informazioni



, Le tecnologie che stanno cambiando il mondo
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' Capacita di calcolo, stoccaggio e accesso Cervelli sulle nuvole
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' - Data Dalla domanda «Cosa ¢ successo?»
5 Alla domanda «Cosa succedera?»
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Dalla domanda «Cosa ¢ successo?»

Alla domanda «Cosa succedera?»

Social Data Enterprise Data Big Data

Contenuti strutturati e non: Miscellanea di dati
Transazioni ERP, Excel, loT, senza un modello di
etc. analisi pre-costruito
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, The digitization of matter Verso il costruttore univesale
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' Wearable internet La pelle tecnologica
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Dalla rete di informazioni

Alla rete di valori

Blockchain Potential Applications & Disruption

The blockchain is radically changing the future of transaction based industries
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'} The internet of things Lo cose socializzano

Cloud & Services

N ..
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"3 ’ . R ° °
" The internet of things L.o cose socializzano

Gli elementi chiave che definiscono una «cosa» Smart

INTELLIGENZA . 1° Rivoluzione
MECCAN|CA industriale

2° Rivoluzione

INTELLIGENZA _ industiale

3° Rivoluzione

ELETTRONICA  industriale

(meccatronica)

INTELLIGENZA . 4° Rivoluzione
CONNETT|VA industriale
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"The internet of things
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Dal prodotto alle mente sociale del cliente

1.0

product /
seryice

Le aziende nate durante
I’Era del manufacturing
avevano un business
model, processi e
tecnologie che erano

organizzatl intorno ai
loro prodotti/servizi

2.0

(

store

Le aziende nate durante
I’Era della distribuzione
avevano un business
model, processi e
tecnologie che erano
organizzate intorno ai
loro store/Pdv

channel

Le aziende nate durante

I’Era del internet avevano

un business model,

processi e tecnologie che

erano organizzate in
torno ai loro canali
(Multicanalita)
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4.0

customer

Le aziende che vogliono
essere vincenti oggi nella
Era del «xempowered
customer» devono re-
immaginare il loro
business model, processi
e tecnologie organizzate
intorno customer journey




INFORMAZIONE
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INFORMAZIONE

MA COSA E’ ?

“ Lintelletto: i/ dolce e un’opinione, [’amaro e un’opinione, il caldo
un’opinione, il freddo un’opinione, il colore un’opinione, in verita, ci
sono solo atomi e vuoto.

I sensi: mente sciagurata, proprio da noi stai prendendo le prove con

le quali vorresti usurparci? La tua vittoria e anche la tua sconfitta ”.
Democrito

348456172

L’informazione ¢ una differenza che crea una differenza,
quindi ¢ collegata al tempo, cioe alla velocita
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INFORMAZIONE

Valore

+

<- Curva del Valore dell’informazione->

Processi Interni Processi Estesi Commercializzazione

Dell’informazione

Primo Livello
Redditivita

Secondo Livello Terzo |.—'_V_e|‘|0
Redditivita
Redditivita
Uso

\ 4

Solo Costi IT
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Come integrare le tecnologie nei processi aziendali
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Come integrare le tecnologie nei processi aziendali

Clienti/Lead/Contact
E-Commerce

WEB B2B/B2C
E-BUSINESS EDI

Proximity Marketing
RFID/NFC

App OPPORTUNITA’

Social Media

Lead Generation
Campaigns
Sales Force Aut.
Services ENTERPRISE

Dematerializzazione
documenti / work

Flow Process

BUSINESS ENTERPRISE
INTELLIGENCE & RIsK INFORMATION
PLANNING MANAGEMENT MANAGEMENT

EFFICACIA

Reporting ! i
Dashboard - E ERP 10T
Analytic/Big Data = RFID

Planning : . . 3D
Processi Transazionali

Manufactory & Logistic EFFICIENZA

E-Procurement Automation
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Come integrare le tecnologie nei processi aziendali
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Come integrare le tecnologie nei processi aziendali

Allineamento

L'Informazione < -~ - - — - > Il management

Caos

Neg-Entropia

Logistica della conoscenza

Disponibilita

~

%elomta
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Come integrare le tecnologie nei processi aziendali

Approcci alla Digital Transtformation:

e Darwiniano
 Piattaforme abilitanti
* Disruptive
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ICT Security

Chi ha il diritto ‘ ‘
18

4
-
77

BRSSP Pd || backup ¢ quella cosa
> itWa#>  che andava fatta prima.

-Proverbio Cinese

Allafnie Cybercrime, il 2016 1'anno peggiore di sempre!
Rapporto Clusit: phishing a +1166 %o, cresce 'guerra informazioni'
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6)
Che Fare? Prima semplificare i processi, poi introdurre le tecnologie
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— gy, -—

,/ \\ /’ \\
/ L] - = / \
I Rightsising [ ' BPR )
/
\\\ /\ /\/ ’//
N - -~ \\ P ’/~ _____ -
\\\\ /’ - e
- LS
~ - /,’ \\\
’ o \
----" Downsising I
————————— \ /
/”— 5\\*—— \\\~ —’//
/7 ‘/ _____
\ Restructuring )
\
\\\ —”/

L oem e = = S

The Stupidising!

GIANNI PREVIDI
36



. . . . ) .
Che Fare? Prima semplificare i processi e I’organizzazione,

poi introdurre le tecnologie

Il paradosso della produttivita

Ox

.
1955 T 1982 2010

COMPLEXITY INDEX SOURCE BCG ANALYSES

COMPLICATEONIESS INDEX
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CONCLUSIONI PROVVISORIE

Digital fabrication

Rinascimento digitale
“dalla mano alla mente”

Pensato in Italia,
prodotto ovunque

Social enterprise
Co-workinge Codesign  Piattaforma culturale

Grajica, software ma non tecnica  paterialitd integrata con i servisi
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L'IDIOTA TECNOLOGICO
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“Non riesco a capire il motivo per cui le
persone sono spaventate dalle nuove idee.

Io ho paura di quelle vecchie
J. Cage

Grazie dell’attenzione

{

www.gianniprevidi.net
gianni.previdi@gmail.com
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