UNIVERSITA DEGLI STUDI DEL MOLISE

CONFRONTO
Verbale n. 1/2019

Il giorno 20 marzo 2019, alle ore 14:15, si sono riunite presso la Sala Riunioni sita al V piano del
Il Edificio Polifunzionale:

La Delegazione datoriale, composta da:

prof. Donato Vito CASAMASSIMA

ASSENTE
DECANO CON FUNZION! RETTORALI
prof.ssa Stefania Giova A
DELEGATO AL PERSONALE ED ALLE RISORSE UMANE /’] M

dott. Valerio BARBIERI

DIRETTORE GENERALE =

/

La Delegazione Sindacale, composta da:

dott. Vittorio BRUNALE (RSU) ASSENTE
sig. Antonio DE LUCIA (RSU) ASSENTE
sig. Enzo D1 CIENZO (RSU) / VR

dott. Giuseppe LUSTRATO (RSU)

dott.ssa Annamaria PALANGIO (RSU)

dott.ssa Mariagrazia VINCELLI (RSU)

dott. Fiore Antonio CARPENITO
{CONFSAL Fed. SNALS/Universita Cisapuni)

sig.ra Assunta Sveva DI CAMILLO
(CONFSAL Fed. SNALS/Universita Cisapuni)

dott.ssa Carmela IANNONE P [ %)
(FEDERAZIONE GILDA UNAMS- Dipartimento Universita) M g G SN




Verbale di
Confronto
n. 1del 20.3.2019

dott.ssa lolanda PaLazzo

(CISL Universita) (Q‘—{/‘v{/u_w ol (;2 Gt
sig.ra Carla Cencl C—G\
(FLC CGIL) .| Mo Q

dott. Andrea Cutillo
(UIL ScuoLa RUA)

dott.ssa Maria Maddalena Anna SALvia
(UIL Scuota RUA)

dott.ssa Anna Carla DIGLIO /
(UIL Scuota RUA)

ai fini del Confronto sul seguente Ordine del Giorno, come da nota prot. n. 7387_1/10 del 14
marzo 2019:

1. Piano della formazione del personale tecnico-amministrativo —anno 2019.

Assistono ai lavori il dott. Francesco Sanginario, responsabile del Settore Personale tecnico-
amministrativo e la sig.a Monica Pizzella, responsabile dell’Ufficio operativo della Divisione
Programmazione e sviluppo, che svolge le funzioni di segretario verbalizzante.

1. Piano della formazione del personale tecnico-amministrativo — anno 2019

Il Direttore generale sottopone all'attenzione dei presenti il Piano delle azioni formative
destinate al personale tecnico-amministrativo per 'anno 2019, trasmesso via mail lo scorso 18
marzo.

Al riguardo, evidenzia che I'attivita programmatoria degli interventi formativi ha tenuto conto
sia degli obiettivi del Piano Integrato Performance, Anticorruzione e Trasparenza 2019 — 2021,
sia degli esisti della valutazione della performance individuale e organizzativa dell’anno 2018, al
fine di garantire una formazione sempre pilu puntuale e mirata rispetto alle esigenze
professionali del personale e delle strutture organizzative in cui & chiamato ad operare.

Si conferma, pertanto, I'impegno per offrire un aggiornamento professionale diffuso (favorendo
la partecipazione del maggior numero possibile di dipendenti), attraverso una formazione
continua e in linea con le novita normative e con gli applicativi in uso.

In merito al corso “ESSE 3 Offerta didattica e formativa” previsto dal Piano, considerate le
esigenze delle strutture dipartimentali, la sig.ra Cenci chiede che venga organizzato in tempi
brevi. Chiede, inoltre, di prevedere anche un corso destinato al personale addetto alle aule per
la corretta manutenzione delle attrezzature presenti nelle stesse.

Il Documento, cosi modificato, viene allegato al presente verbale di cui é parte integrante.

Alle ore 14.40 la seduta e tolta.

Del che & verbale.
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Premessa

Il presente documento descrive le attivita formative, programmate per I'anno 2019 dall’Area
Risorse Umane, destinate al personale tecnico-amministrativo dell’Universita degli Studi del
Molise.

L'obiettivo delle iniziative programmate di seguito descritte & contribuire al miglioramento della
performance organizzativa supportando i processi di modernizzazione, semplificazione,
prevenzione della corruzione, sviluppo della trasparenza, dell’efficacia e dell’efficienza dell’azione
amministrativa.

Fasi del processo formativo
La formazione professionale & il fondamentale strumento di aggiornamento e di crescita
professionale del personale tecnico-amministrativo per garantire un costante miglioramento dei

livelli di efficienza, di efficacia e di qualita dei servizi dell’Ateneo.

La programmazione e la realizzazione delle attivita formative, tenuto conto degli obiettivi del
Piano Integrato Performance, Anticorruzione e Trasparenza 2019 — 2021 e degli esisti della
valutazione della performance individuale e organizzativa dell'anno 2018, si articolano nelle
seguenti fasi:
= elaborazione delle linee strategiche e programmatiche in materia di formazione continua;
= rilevazione del fabbisogno formativo attraverso I'analisi dei “bisogni formativi”;
= analisi delle risultanze della rilevazione del fabbisogno formativo e individuazione delle
priorita;
= elaborazione di un piano annuale di interventi formativi;
= monitoraggio dell’'offerta esterna di formazione e reperimento delle iniziative coerenti con
particolari bisogni interni;
= jndividuazione dei destinatari della formazione;
= organizzazione e gestione dell'intervento formativo;
= certificazione dell’attivita formativa e aggiornamento dell’anagrafe dei partecipanti agli
interventi formativi;
= analisi delle ricadute e valutazione delle attivita formative.

Destinatari

L'attivita formativa & destinata a tutto il personale tecnico-amministrativo, con rapporto di lavoro
sia a tempo indeterminato che a tempo determinato, di ogni area professionale e categoria, di
volta in volta individuato in relazione alla tipologia di intervento mirato.

Pianificazione e programmazione delle attivita formative
La pianificazione delle attivita formative garantisce pari opportunita di formazione a tutto il
personale tecnico-amministrativo e viene favorita la partecipazione del maggior numero possibile \%
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di dipendenti, promuovendo la rotazione tra il personale, compatibilmente con la corrispondenza
tra il ruolo svolto e gli obiettivi del corso e con i vincoli economici ed organizzativi.

Pertanto, ad inizio anno, d’intesa e su proposta del Direttore delle Divisioni e dei Responsabili di
Area/Coordinamento, il Direttore Generale individua i bisogni formativi avvertiti per lo sviluppo
individuale e per lo sviluppo organizzativo del personale delle diverse strutture dell’Ateneo (anche
in relazione agli obiettivi assegnati alle diverse strutture organizzative) e definisce il piano delle
azioni, tenendo conto della normativa vigente e dei cambiamenti regolamentari e tecnologici.

| responsabili delle singole strutture possono avanzare le relative proposte, valutando la validita e
I'opportunita dei programmi formativi e assicurando la piu ampia partecipazione del personale,
secondo criteri di rotazione e di attinenza delle materie alle funzioni svolte. Sulla base delle
risultanze dell’analisi dei bisogni formativi, e compatibilmente con le risorse disponibili, il Direttore
generale individua il personale ed autorizza la partecipazione agli eventi formativi.

Nell’ambito degli interventi pianificati, '’Amministrazione pud organizzare eventi formativi in
house (utilizzando professionalita interne all’Ateneo) o mediante il ricorso ad esperti esterni.
L’Amministrazione si riserva, inoltre, la facolta di incaricare uno o piu dipendenti autorizzati a
partecipare a corsi di formazione organizzati da soggetti esterni, a trasferire le conoscenze
acquisite nell’ambito dell’esperienza formativa ad altro personale dell’Ateneo.

Per lo svolgimento di tale attivita, I’Amministrazione potra riconoscere un compenso nell’ambito
del trattamento accessorio.

Aree di intervento

Le iniziative formative indicate nel presente piano attengono allo sviluppo di competenze di base
(I'insieme delle conoscenze, e delle loro capacita d’uso, che costituiscono la base minima per
l'accesso al lavoro), di competenze tecnico-specialistiche (i saperi e le tecniche connesse
all’esercizio delle attivita richieste dai processi di lavoro nei diversi ambiti professionali) e di
competenze trasversali (le competenze che entrano in gioco nelle diverse situazioni lavorative e
consentono di trasformare i saperi in comportamenti lavorativi efficaci in contesti specifici).
Coerentemente con il vigente funzionigramma, approvato in via sperimentale fino al 30 novembre
2019, particolare attenzione verra riposta verso la formazione a supporto delle nuove esigenze di
professionalizzazione.

| principali ambiti di intervento saranno relativi all’acquisizione ed allo sviluppo di conoscenze
giuridico-normative, conoscenze economico-finanziarie, conoscenze informatiche, conoscenze
linguistiche, capaciti e comportamenti organizzativi.

In ambito giuridico-normativo, come richiesto dalla normativa vigente particolare importanza
verra data all’aggiornamento in materia di prevenzione della corruzione e dell'illegalita, che verra
promossa anche con un approccio integrato rispetto alla formazione in materia di valutazione
delle performance.

In ambito informatico, continua I'azione formativa specifica a supporto e nell’ottica di un utilizzo
pili consapevole e performante degli applicativi in uso quali U-Gov, Esse3 e Titulus.

In considerazione dell’esigenza permanente di formazione linguistica, in collaborazione con il
Centro Unimol Management e il Centro Linguistico di Ateneo, procedera l'intervento formativo
diffuso per il perfezionaﬁnto della conoscenza della lingua inglzse, con particolare attenzione ai
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dipendenti di strutture che offrono servizi in favore di studenti stranieri o che hanno rapporti di
collaborazione con Enti ed Universita stranieri.

Infine, nell’'ottica del costante miglioramento dei servizi offerti all’utenza, anche in termini
qualitativi, si procedera, in particolare, con interventi formativi del personale coinvolto nelle
attivita di front office (Segreterie studenti, Segreterie di Dipartimento, Biblioteca di Ateneo,
Relazioni internazionali, llo e Placement, Tirocini e Mercato del lavoro, C.Or.T., Diritto allo Studio
Tasse e Contributi, U.R.P., Servizi generali).

Nell’'ambito della formazione esterna, resta confermata la frequenza dei corsi offerti dal CINECA
(anche in modalita webinar) per 'approfondimento degli applicativi in uso, mediante il ricorso al
bonus del 2017 (da esaurire entro il 31 dicembre 2019) destinato dal CINECA alle azioni formative.
Resta confermata, altresi, la frequenza dei corsi di perfezionamento universitario, finanziati
dall’'INPS e rivolti ai dipendenti della Pubblica Amministrazione. | corsi, approvati nel 2018 ed
attivati nei mesi di marzo e aprile 2019, sono “Controllo e valutazione della spesa, bilancio e
contabilita, appalti e contratti delle amministrazioni” e “Organizzazione, personale, sicurezza e
riforma Madia”.

Risorse finanziarie

Il budget finanziario previsto in bilancio per la formazione del personale tecnico-amministrativo,
pari ad Euro 12.000,00, e destinato ad azioni formative specifiche per le diverse Aree gestionali di
Ateneo (anche tenendo conto del numero delle unita di personale afferente alle stesse), nonché
ad attivita formative trasversali che interessano il personale afferente a pil Aree gestionali, con
I'obiettivo di favorire la crescita professionale e l'interazione tra soggetti, che non svolgono la
medesima attivita lavorativa, su argomenti di uguale interesse professionale.

Da tale budget, sono esclusi i costi per lo svolgimento delle iniziative formative relative alle Aree
tematiche “Didattica e servizi agli studenti”, “Contabilita” e “Conserva” erogate direttamente dal
CINECA che rientrano nella quota di budget residua per la formazione prevista nell’ambito del
contratto in essere con I'Ente, nonché i costi per lo svolgimento dei corsi di formazione derivanti
da obblighi normativi quali quelli relativi alle norme di prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro
ai sensi del D. Lgs. n. 81/08, all’addestramento degli addetti per la gestione delle emergenze e
antincendio, al corso di operatore laico per 'utilizzo dei defibrillatori rivolto agli addetti al primo
soccorso, nonché alla normativa in materia di anticorruzione, trasparenza e performance.

Si precisa infine che, preso atto delle necessita formative espresse dai responsabili delle diverse
Aree gestionali, ove non sia possibile realizzare tutti i corsi proposti, saranno attuati
prioritariamente gli interventi formativi ritenuti necessari per le specifiche esigenze di crescita e
potenziamento dell’Ateneo, in linea con la programmazione annuale di seguito riportata ed in
relazione alle risorse finanziarie disponibili.
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